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UN MEJOR BANCO, PARA UN MEXICO MEJOR:
BANCO AZTECA, 20 ANOS

En 20 anos, ha representado la primera experiencia bancaria para mas de 30
millones de mexicanos.

Fortalece su compromiso con la inclusion financiera mediante la red de
sucursales mds grande de pais, y la aplicacién bancaria mejor evaluada.
“Demostramos que el sector popular si ahorra, pues de cada peso que
prestamos, tenemos 1.50 pesos de depodsito”: Alejandro Valenzuela, director
general de Banco Azteca.

Ciudad de México, a 27 de octubre de 2022. Banco Azteca cumple 20 anos de vida. Periodo en el
que ha logrado acercar a los servicios financieros formales, por primera vez, a mds de
30 millones de mexicanos, antes desatendidos por la banca tradicional, consolidando
su compromiso con la inclusion financiera, parte esencial del modelo de negocio con
el que nacio el 26 de octubre de 2002.

Consolidado como un agente de cambio en la banca, la institucion cuenta ahora con
una sdlida infraestructura que le permite brindar accesibilidad permanente e inclusion
financiera a un segmento de la poblacién que no puede dejar de frabajar un solo dia,
a fravés dos vertientes complementarias:

- Fisica, con la red de sucursales mds grande del pais, abierta 12 horas todos los
dias del ano, que le dan la capacidad para atender a sus 23 millones de clientes
actuales.

- Digital, con una de las aplicaciones bancarias mejor evaluadas por los usuarios,
disponible las 24 horas del dia para 19 milones de personas que la han
descargado.

Asimismo, esta presente en 800 municipios, de los cuales, en 200, es la Unica institucion
bancaria presente con sucursal.

“En 20 anos hemos roto paradigmas en la industria bancaria del pais, demostrando que
el sector popular es un gran ahorrador pues, por cada peso que prestamos, tenemos 1.5
pesos de depdsito”, senald Alejandro Valenzuela, director general de Banco Azteca y
Azteca Servicios Financieros.

“Nuestro reto ahora es seguir evolucionando de cara a la digitalizacion, entendiendo y
anticipdndonos a las necesidades de nuestros clientes para brindarles servicios y
soluciones integrales, mds que ofrecerles productos aislados”, puntualizo.
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La institucion ha conformado una de las ofertas financieras mds robustas para el sector
popular mexicano, infegrada por servicios y productos sencillos, innovadores y de
calidad, fortalecidos con la tecnologia mdas avanzada.

El banco es pionero, desde hace 20 anos, en el uso de la identificacion biométrica con
huella dactilar, que actualmente estd evolucionando a la autenticacion mediante el
reconocimiento facial, en tanto que la aplicacion de la inteligencia artificial y la ciencia
de datos le permiten mejorar la experiencia de los clientes.

Banco Azteca ratificd su compromiso con la inclusion financiera, asignatura en la que
aun hay mucho por hacer, continuando con sus esfuerzos para generar prosperidad
incluyente y desarrollo, para mejorar la calidad de vida con sustentabilidad y cuidado
del medio ambiente, en las comunidades en las que estd presente.

Sobre Banco Azteca

Banco Azteca tiene mas de 23 millones de clientes, la red de sucursales mas grande con 1,996 en toda la Republica
Mexicana; con una oferta de servicios y productos bancarios, como crédito y ahorro, y no bancarios, entre ellos
Seguros y Afore, permitiendo acceder a soluciones financieras a usuarios que histéricamente no habian sido
considerados por las instituciones financieras tradicionales. La institucion también se ha caracterizado por su
capacidad de innovacion y evolucion a lo largo de los afios, conectando a través de su aplicacion a mas de 19
millones de usuarios digitales, colocandole como una de las aplicaciones lideres en el mercado, por amigable y
funcional.
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